	ROMÂNIA
MINISTERUL APĂRĂRII NAŢIONALE
Unitatea Militară 02415


	
	NESECRET 

Exemplar unic


CAIET DE SARCINI

SERVICE CENTRALE TELEFONICE

1. OBIECTUL ACHIZIŢIEI:  asigurare service centrale telefonice, pentru centralele telefonice. Tipul şi locaţiile aferente centralelor telefonice aflate in proprietatea  Ministerului Apărării Naţionale la momentul efectuarii procedurii de atribuire este prezentate în anexa 1.  Se estimeaza ca pe parcursul acordului cadru sa se contracteze urmatoarele cantitati de servicii:
Cantitate minima  service la  130 centrale telefonice cu un numar total de linii de 14.000;

Camntitate maxima service la 220 centrale telefonice cu un numar total de linii de 24.000.

        2. SPECIFICAŢII TEHNICE
    Activităţile de service centrale telefonice includ două tipuri de intervenţii: intervenţii la cererea beneficiarului (de urgenţă, la cădere) şi revizie semestrială (intervenţie periodică planificată).
La elaborarea ofertei tehnice si financiare se va avea in vedere faptul ca pretul ofertat  trebuie sa includa revizia trimestriala si interventii la cerere ori de cate ori este necesar in semestrul in care se face revizia, conform descrierii de mai jos.

    Principalele activităţi ce vor fi executate în cadrul celor două tipuri de intervenţii:

A)Revizie semestrială:
· Oprirea centralei;

· Verificarea integrităţii echipamentului;

· Curăţarea de praf  şi de impurităţi a ventilatoarelor, sistemelor de ventilaţie şi a cartelelor;
· Curăţarea, verificarea şi măsurarea tensiunilor redresorilor  şi a acumulatorilor;
· Pornirea centralei;

· Verificarea sistemului de semnalizare optică;

· Verificarea plăcilor de alimentare;

· Verificarea generatorului de apel;

· Verificare cartelelor de abonaţi analogici;

· Verificarea cartelelor de abonaţi digitali;

· Verificarea cartelelor de trunchiuri;

· Verificarea cu ajutorul masei de verificare a tonului apelului convorbirii din T.N.(tone number);

· Înregistrarea pe hard diskul centralei a modificărilor făcute.

B)Intervenţie la cerere:

· Identificare cauze(verificare grupuri exterioare,verificare tensiune alimentare, verificare convertoare, verificare memorie, verificare CPU-uri, verificare cartele de abonaţi, verificare cartelă ton de apel);
· Remediere defecţiuni(include şi asigurarea de către prestator a pieselor de schimb);

· Salvare configuraţie;
· Simulare START/STOP  centrală;

· Verificarea cu ajutorul programului de service management a erorilor apărute în funcţionare;
· Iniţializarea programului de testare, mentenanţă.

               În cadrul contractului de service se va executa câte o revizie semestrială a tuturor echipamentelor care fac obiectul contractului precum şi a elementelor care concură la buna funcţionare a acestora, astfel:
· centrală telefonică; 

· redresorul aferent centralei;

· bateria de acumulatori;

· aparatele telefonice;
· pupitru operator;
· repartitorul (repartitoarele);

· priza de pământ a echipamentelor;

· conectarea la reţeaua de alimentare cu energie electrică.
               Deranjamentele apărute la centrală, repartitorul acesteia,  pupitru operator şi aparatele telefonice vor fi remediate( piesele de schimb vor fi asigurate de către prestator), asigurându-se astfel menţinerea în stare de funcţionare a echipamentelor.
               Pentru celelalte elemente care fac obiectul verificării, prestatorul va notifica beneficiarului  eventualele disfuncţionalităţi. 
               Prestatorul se obligă să repună în stare de funcţionare echipamentele prevăzute în contract ori de câte ori este solicitat.
               Prestatorul se obligă să asigure, din rezerva proprie, un alt echipament pentru o bună desfăşurare a activităţii pe durata remedierii defecţiunilor ce nu pot fi rezolvate în termen de 8 ore de la sesizarea telefonică a defecţiunii.    

        Pentru îndeplinirea contractului de service în cele mai bune condiţii, din exeperientele contractelor anterioare este necesar ca prestatorul trebuie sa aibă asigurat în rezerva proprie următoarele centrale telefonice:

· minim 2 centrale pabx-capacitate 50 de linii;

· minim 2 centrale pabx-capacitate  100 de linii;

· minim 1 centrală pabx-capacitate  200 de linii;

            În cazul în care prestatorul nu reuşeşte să remedieze defecţiunea pe loc(la beneficiar) şi este nevoie ridicarea centralei şi  repararea ei în laboratoarele proprii( la prestator), se impune ca timpul de reparare să nu depăşească perioada de valabilitate a contractului de service. Predarea centralei noi la beneficiar de către prestator, respectiv predarea celei defecte la prestator de către beneficiar, se face pe bază de proces verbal de custodie
               La finalizarea reviziei semestriale corespunzătoare fiecărui echipament în parte precum şi a intervenţiilor la cerere (la solicitarea beneficiarului)  ori de câte ori este nevoie, pentru menţinerea în stare de funcţiune a echipamentelor,  prestatorul va întocmi un raport tehnic(conform modelului anexat la prezentul caiet de sarcini) care să cuprindă:

· locaţia şi perioada de verificare;

· lista cu specialiştii care au participat la activitate;

· constatări privind starea echipamentelor de comunicaţii şi a celor auxilare, a calităţii legăturilor interioare, a funcţionalităţii porturilor de abonaţi, constatări sesizate  la sosire  şi pe timpul desfăşurării activităţii de asistenţă tehnică;

· starea echipamentelor de comunicaţii şi a celor auxilare, a calităţii legăturilor interioare, a funcţionalităţii porturilor de abonaţi la terminarea activităţii;
· concluzii privind modul în care a fost realizată repararea, a elementelor diagnosticate ca fiind defecte  şi propuneri privind modalităţi de reparare/înlocuire a unor subansambluri şi echipamente componente centralei;

· anexe care să cuprindă fişa tehnică cu: parametrii măsuraţi/determinaţi, tipul echipamentelor utilizate pentru măsurători şi determinări, rezultatele măsurătorilor/determinărilor efectuate pe parcursul activităţii de întreţinere, starea din punct de vedere calitativ a legăturilor interioare.
Ofertantul va prezenta modul de asigurare a unui punct de dispecerat (eventual virtual) disponibil 24 din 24 ore, care să poată colaţiona toate derajamentele apărute în afara verificărilor trimestriale programate şi care poate organiza echipele de intervenţie, în timpul mediu prezentat în ofertă.  

.

            3. ALTE CONDIŢII ŞI PRECIZĂRI 
  
       Oferta prezentată va cuprinde obligatoriu numărul sau numerele de telefon la care se poate anunţa apariţia unor deranjamente pentru fiecare centrală în parte.
                   Planificarea centralelor telefonice pentru revizia semestrială  va fi întocmită de autoritatea contractantă, cu consultarea operatorului economic declarat câştigător.

                  Unitatea achizitoare îşi rezervă dreptul de a verifica, prin Comisia de evaluare, baza tehnică a ofertantului.
                  Asigurarea resurselor necesare îndeplinirii serviciului aşa cum este descris în prezentul caiet de sarcini( intervenţii la cerere ori de căte ori este necesar, asigurare piese de schimb etc), intră în sarcina prestatorului indiferent de variaţiile lunare privind cantitatea serviciului prestat.

                   Prestatorul, în ceea ce priveşte asigurarea resurselor necesare executării serviciului, va avea în vedere că decontarea serviciului se face lunar  în baza unui preţ mediu/linie înmulţit cu numărul liniilor care au făcut obiectul activităţii de revizie în luna respectivă şi că nu se acceptă variaţii ale acestui preţ raportate la numărul de intervenţii la cerere, volumul pieselor schimbate etc.
                  4. ALTE CLAUZE

                 Cerinţele impuse în prezentul Caiet de sarcini vor fi considerate ca fiind minimale. În acest sens orice ofertă de bază prezentată, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luată în considerare, dar numai în măsura în care propunerea tehnică presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerinţelor minimale din Caietul de sarcini.
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